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Anvendelse

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser
("Betingelserne”) geelder for alle aftaler om CG Solar &
Tekniks, CVR-nummer 41415894, ("Virksomheden”) salg
og levering af produkter, reservedele og tilknyttede
ydelser til kunder.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlag. Betingelserne udggr sammen med
Virksomhedens tilbud og ordrebekraeftelser det samlede
aftalegrundlag om Virksomhedens salg og levering af
produkter, reservedele og tilknyttede ydelser til kunden
(”Aftalegrundlaget”). Kundens indkgbsbetingelser trykt pa
ordrer eller pa anden made meddelt til Virksomheden
udggr ikke en del af Aftalegrundlaget.

Zndringer og tilleeg. £ndringer af og tillzeg til
Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har aftalt
dem skriftligt.

Juridisk status. Hver af parterne skal straks give
medkontrahenten underretning, hvis parten sndrer status
som juridisk person, tages under konkurs- eller
rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.

Produkter, reservedele, ydelser og serviceydelser
Produkter og reservedele. Produkter og reservedele, som
Virksomheden szelger og leverer til kunden, er nye og
overholder dansk lovgivning ved leveringen.

Ydelser. Tilknyttede ydelser, som Virksomheden szlger og
leverer til kunden, i forbindelse med salg og levering af
produkter eller reservedele sdsom reparation af solfangere
udfgres handvaerksmaessigt korrekt og overholder dansk
lovgivning ved leveringen.

Ansvarsbegransning. Produkter, reservedele, tilknyttede
ydelser samt serviceydelser, som Virksomheden szlger og
leverer til kunden, er beregnet til det aftalte og til brug i
Danmark. Uanset eventuelle modstaende vilkar i
Aftalegrundlaget er Virksomheden i ingen tilfaelde
ansvarlig for tab eller skade, der kan henfgres til brug til
andet formal eller til brug uden for Danmark. Kunden skal
skadeslgsholde Virksomheden, i det omfang
Virksomheden matte ifalde ansvar for sadant tab eller
skade.

Kundens medvirken. Kunden skal give Virksomheden
adgang til personale og oplysninger, i det omfang det er
ngdvendigt for at udfgre serviceydelserne.

Lovgivning og standarder. Virksomheden er ikke ansvarlig
for, at serviceydelserne opfylder lovgivning eller
standarder eller kan anvendes til konkrete formal,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

Pris og betaling

Pris. Prisen for produkter, reservedele og tilknyttede
ydelser fglger Virksomhedens gaeldende prisliste pa det
tidspunkt, hvor Virksomheden bekrzfter kundens ordre,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt. Alle priser
er i danske kroner og eksklusive moms.
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Betaling. Alle ordre faktureres netto 8 dage, medmindre
parterne har aftalt andet skriftligt. Tilbudsarbejde og rate-
indbetalinger afregnes i henhold til accepterede
betalingsbetingelser i tilbud.

Pristype. Efter aftale kan aftalen laves som fast pris eller pa
regning iht. udfgrte ydelser. Virksomheden og kunden kan
aftale, at prisen udregnes som en fast pris. Denne pris
dakker alle udgifter til kgrsel, materialer og arbejdstid
uanset reelt forbrug. Prisen kan ogsa vaere pa regning
(med eller uden overslag), hvilket vil betyde, at kunden
bliver faktureres af Virksomheden opggrelse af forbrug af
materialer og arbejdstid samt kgrsel.

Pris pa regning baseret pa overslag. Hvis prisen er aftalt til
at veere pa regning og baseret pa et overslag, kan prisen pa
den endelige faktura afvige fra overslaget som fglge af
forhold Virksomheden ikke har indflydelse pa. Det kan fx
veere forhgjede skatter og afgifter eller eendringer i
leverandgrpriser. Det kan ogsa skyldes installations-
og/eller arbejdsforhold, som Virksomheden ikke har vaeret
vidende om.

Afvigelser kan ogsa skyldes, at overslagsprisen er baseret
pa et skgn vurderet ud fra fotos Virksomheden har
modtaget fra kunden. | sadanne tilfaelde tager
Virksomheden forbehold for, at forholdene pa adressen
viser sig at vaere anderledes, end hvad det har veeret
muligt at se ud fra de modtagne fotos.

Forsinket betaling

Rykkergebyr og rente. Hvis kunden undlader at betale en
faktura for produkter, reservedele, tilknyttede ydelser eller
serviceydelser rettidigt af arsager, som Virksomheden er
uden ansvar for, har Virksomheden ret til rente af det
forfaldne belgb pa 2 % pr. maned fra forfaldstid og til
betaling sker. Der vil samtidig blive opkraevet et
rykkergebyr pa 200 kr. pr. rykker.

Ophaevelse. Hvis kunden undlader at betale en forfalden
faktura for produkter, reservedele eller tilknyttede ydelser
senest 14 dage efter at have modtaget skriftligt pakrav om
betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud over
rente efter pkt. 5.1 ret til at: (i) ophaeve salget af de
produkter, reservedele og/eller tilknyttede ydelser, som
forsinkelsen vedrgrer, (ii) ophaeve salget af produkter,
reservedele og/eller tilknyttede ydelser, som endnu ikke er
leveret til kunden, eller kraeve forudbetaling herfor,
og/eller (iii) ggre andre misligholdelsesbefgjelser
gaeldende.

Tilbud, ordrer og ordrebekraftelser

Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 30 dage fra
den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet fremgar
af tilbuddet. Accept af tilbud, der er Virksomheden i
haende efter acceptfristens udlgb, er ikke bindende for
Virksomheden, medmindre Virksomheden meddeler
kunden andet.

Accept. Nar et tilbud accepteres, bliver det til en ordre,
hvori det aftalte er praeciseret. Virksomheden anbefaler, at
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kunden laeser tilbuddet grundigt igennem og sgrger for at
fa lavet tilfgjelser eller zendringer, sa dette ogsa er
beskrevet. | den forbindelse bgr virksomheden ggre
kunden opmaerksom pa, hvis kundens gnskede
tilfgjelser/aendringer ikke er hensigtsmaessige for det
endelige resultat.

Ordre/ordrebekraeftelser. Nar tilbuddet accepteres, bliver
det til en ordre. Hvis kunden efterfglgende
fortryder/annullerer ordren, opkraeves et gebyr pa 5% af
det samlede ordrebelgb for at deekke de
administrationsomkostninger, som virksomheden har ved
ordrebearbejdning og annullering heraf.
Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhedens
bekrzeftelse af en ordre pa produkter, reservedele eller
tilknyttede ydelser ikke stemmer overens med kundens
ordre eller Aftalegrundlaget, og kunden ikke gnsker at
acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal kunden
meddele det til Virksomheden skriftligt senest 5
arbejdsdage efter modtagelse af ordrebekraeftelsen. |
modsat fald er kunden bundet af ordrebekraeftelsen.

Levering

Leveringsbetingelse. Virksomheden sgrger for levering, og
tidspunktet vil fremga af tilbuddet eller
ordrebekraeftelsen. Hvis levering foregar via post,
fragtmand eller anden leverandgr, skal kunden vaere
hjemme for at tage imod produktet. Hvis kunden gnsker,
at produktet skal afleveres, selv om han/hun ikke er
hjemme, skal der indgas seerlig aftale om det pa forhand.
Ansvaret for produktet overgar fra CG Solar & Teknik ApS
til kunden pa det tidspunkt, leveringen finder sted pa
kundens adresse.

Undersggelse. Kunden skal undersgge alle produkter,
reservedele og tilknyttede ydelser ved leveringen. Hvis
kunden opdager en fejl eller mangel, som kunden gnsker
at paberabe sig, skal den straks (senest indenfor 8 dage
efter modtagelse/arbejdets afslutning) meddeles skriftligt
til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som kunden
opdager eller burde have opdaget, ikke straks meddeles
skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere ggres
gaeldende.

Transport. Hvis der er opstaet skader under transporten
med en fragtmand, er det kundens ansvar at give
fragtmanden besked ved modtagelsen, skrive skaden pa
fragtbrevet og s@rge for fragtmandens underskrift pa det.

Forsinket levering

Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse i
leveringen af produkter, reservedele eller tilknyttede
ydelser, informerer Virksomheden kunden om det og
oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen og ny forventet
leveringstid.

Ophzvelse. Hvis Virksomheden undlader at levere
produkter, reservedele, tilknyttede ydelser eller
serviceydelser senest 30 dage efter den aftalte leveringstid
af arsager, som kunden er uden ansvar for, har kunden ret
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til at fastlaegge en frist for, hvornar levering senest skal
vaere sket. Kravet skal vaere skriftligt, og fristen skal vaere
pa mindst 14 dage. Hvis Virksomheden imod alle
forventninger stadig ikke har leveret inden for den frist,
kunden har givet, kan kunden ophaeve aftalen, som skal
ske skriftligt. Kunden har ikke krav pa erstatning ved
hverken forsinket eller manglende levering. Kunden har
ikke andre rettigheder i anledning af forsinket levering.
Forsinkelse pga. udefra kommende forhold. Virksomheden
fralaegger sig ansvaret for forsinkelser, hvis de skyldes
forhold, som kunden har indflydelse pa. Virksomheden
fraleegger sig ogsa ansvaret, hvis der er tale om “force
majeure”- situationer (fx naturkatastrofer, krig, svigtende
forsyninger af ramateriale, svigtende transportmuligheder,
import- og eksportforbud, valutarestriktioner, ildebrand
eller beskadigelse af virksomheden). | sadanne tilfaelde
forleenger Virksomheden leveringstiden i det omfang,
virksomheden finder det ngdvendigt og rimeligt.

Garanti

Garanti. Virksomheden garanterer, at produkter,
reservedele og tilknyttede ydelser er fri for vaesentlige fejl
og mangler i design, materialer og udfgrelse i 12 maneder
efter leveringen. For dele, der udskiftes under garanti,
udger garantiperioden 12 maneder fra udskiftningen, dog
maksimalt 24 maneder fra oprindelig levering.
Undtagelser. Virksomhedens garanti omfatter ikke sliddele
sasom [sliddele] og fejl eller mangler, der skyldes: (i)
almindelig slitage, (ii) opbevaring, installation, brug eller
vedligeholdelse i strid med Virksomhedens instruktioner
eller almindelig praksis, (iii) reparation eller &ndring
udfgrt af andre end Virksomheden, og (iv) andre forhold,
som Virksomheden er uden ansvar for.

Meddelelse. Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i
garantiperioden, som kunden gnsker at paberabe sig, skal
den straks meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl
eller mangel, som kunden opdager eller burde have
opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden,
kan den ikke senere ggres geldende. Kunden skal give
Virksomheden de oplysninger om en meddelt fejl eller
mangel, som Virksomheden beder om.

Undersggelse. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har
modtaget meddelelse fra kunden om en fejl eller mangel
og underspgt kravet, meddeler Virksomheden kunden, om
fejlen eller manglen er omfattet af garanti. Kunden skal
efter anmodning sende defekte dele til Virksomheden.
Kunden barer omkostningerne ved og risikoen for dele
under transport til Virksomheden. Virksomheden bzarer
omkostningerne ved og risikoen for dele under transport
til kunden, hvis fejlen eller manglen er omfattet af garanti.
Afhjelpning. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har
afgivet meddelelse til kunden efter pkt. 9.4 om, at en fejl
eller mangel er omfattet af garanti, afhjaelper
Virksomheden fejlen eller manglen ved at: (i) udskifte eller
reparere defekte dele, eller (ii) sende dele til kunden med
henblik pa kundens egen udskiftning eller reparation.
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Ophavelse. Hvis Virksomheden undlader at afhjeelpe en
fejl eller mangel omfattet af garanti inden rimelig tid efter,
at Virksomheden har givet meddelelse til kunden efter pkt.
9.4, af arsager, som kunden er uden ansvar for, og fejlen
eller manglen ikke er afhjulpet inden en rimelig frist pa
mindst 90 dage, kan kunden ophave den eller de ordrer,
der er bergrt af fejlen eller manglen, uden varsel ved
skriftlig meddelelse til Virksomheden. Kunden har ikke
andre rettigheder i anledning af fejl eller mangler ved
produkter, reservedele eller tilknyttede ydelser end dem,
der udtrykkeligt fremgar af pkt. 9.

Rettigheder

Ejendomsret. Virksomheden ejer produktet, indtil hele
kgbesummen inkl. eventuelle renter og gebyrer er betalt.
Evt. lovkrav til eiendom. Kunden bgr informere
virksomheden om evt. oplysninger om ejendommen, som
kan have betydning for arbejdets udfgrelse. Sadanne
oplysninger kan kunden indhente hos kommunens
tekniske afdeling. Det er kundens ansvar at opna evt.
ngdvendige byggetilladelser og godkendelser fra
skorstensfejer.

Arbejdets udfgrelse

Ved arbejdets udfgrelse. Hvis kunden har gnsker til
a@ndringer eller nye ydelser, nar arbejdet er gaet i gang,
skal kunden informere virksomheden herom hurtigst
muligt. Derefter gennemgar Virksomheden sammen med
kunden de konsekvenser, disse gnsker har for det samlede
arbejde, og &ndringerne bliver aftalt og godkendt af begge
parter. Nar arbejdet er gaet i gang, og Virksomheden
erfarer, at det af faglige arsager er bedre at udfgre
arbejdet pa en anden made, oplyser virksomheden kunden
herom straks, saledes kunden kan tage stilling til dette.
Arbejdets start- og sluttidspunkt. Nar et tilbud accepteres
og bliver til en ordre, vil arbejdets aftalte start- og
sluttidspunkt fremga af ordrebekraeftelsen. Kunden bgr
man ggre virksomheden opmarksomhed pa, hvis
sluttidspunktet har szerlig betydning, og en evt. udskydelse
vil medfgre udgifter, tab eller

Udskydelse af arbejdets afslutning. Virksomheden kan
vaere ngdsaget til at udskyde arbejdets afslutning som
folge af:

- £ndringer, som kunden gnsker tilfgjet.

- Forhold, adgang eller andre forhindringer, udenfor det
aftalte.

- Darligt vejr, terraen og adgangsforhold.

- Force majeure (fx brand og haervaerk).

- Offentlige forbud eller manglende tilladelser fra
myndigheder.

- Forhold hos kunden eller andre
virksomheder/entreprengrer.

-Ved sygdom blandt virksomhedens medarbejdere.
Forhold ved installering og anvendelse. Virksomheden kan
radgive og vejlede om placering, seerlig krav til

installationer, lokaler, bygninger og andet med betydning
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for installering og anvendelse af produktet. Det er dog
altid kundens ansvar at sgrge for, at forholdene erii
forsvarlige. Det er ligeledes kundens ansvar at undersgge
eventuelle lovmaessige bestemmelser og indhente
myndigheders tilladelse, hvis dette er pakraevet.
Virksomheden sgrger for instruktion i korrekt brug. Dette
sker ved en gennemgang pa adressen i forleengelse af
installeringen. Virksomheden kan ikke ggres ansvarlig for
skader, som opstar pa grund af forkert eller
uhensigtsmaessig brug, hverken pa produktet selv, andre
tilknyttede installationer eller i lokaler og bygninger.

Behandling af personhenfgrbare oplysninger
Behandling. Virksomheden behandler personoplysninger
under behgrig iagttagelse af databeskyttelsesforordningen
og -loven. Oplysninger om Kundens navn, e-mail,
telefonnummer, mv. benyttes alene i forbindelse med
Kundens bestilling, kommunikation med Kunden.

Den registreredes rettigheder. Virksomheden efterlever de
registreredes rettigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtigelse,
sletning, begraensning af behandling, indsigelse,
dataportabilitet, klage og ret til ikke at veere genstand for
en afggrelse, der alene er baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering).

Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer
oplysningerne sa leenge, det er ngdvendigt for det formal,
hvortil oplysningerne behandles. Virksomheden hverken
videregiver, sezelger eller pa anden made overdrager
oplysninger til tredjemand, medmindre Kunden har givet
accept.

Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der
bliver behandlet, at fa data slettet eller korrigeret, kan
Kunden kontakte virksomheden pa mail@cgsolar.dk.

Galdende ret og vaerneting

Gealdende ret. Parternes samhandel er i alle henseender
underlagt dansk ret.

Veerneting. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse
med parternes samhandel, skal afggres ved en dansk
domstol.
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